
鹿児島市税務相談窓口システム導入業務に係る
企画提案競技　質問と回答

№ 資料名 ページ 番号等 質問 回答

1 仕様書 3

(2)
シ
ス
ソ
タ、
チ
ツ

提案予定の製品、サービスが機能要件をいく
つか満たしておりません。その場合でも提案
は可能でしょうか？
また、想定している製品はありますでしょう
か？

仕様書記載の機能要件は、本市が現状で想定している
要件となります。
機能要件を満たしていなくても提案は可能ですので、
様式７に「代替・カスタム・対応不可」に必要事項を
ご記入いただき、企画提案していただければ結構で
す。

2 実施要領 7 9(3)⑥
準備10分の前、機器を展開させていただける
ような準備室はございますでしょうか。

準備室はありません。
入室後１０分以内で、準備をしていただきます。

3 実施要領 7 9(3)⑦
電源タップ等はお借りできますでしょうか。
何口のご用意がありますでしょうか。

電源については、プロジェクターの位置までの延長
コード（４口中１口はプロジェクターで使用）は用意
いたしますが、それ以外に必要な場合は、提案者で準
備をお願いいたします。

4 仕様書 7 7(4)5

サーバ・UPS及びコンソールの設置の為、既存
ラックに4Uの空き確保をお願いできますで
しょうか。
サーバが1U、コンソールが1U、UPSが2Uで提案
を検討しております。

可能です。

5 仕様書 7 7(4)6
サーバに接続するLANケーブルの本数、電源の
口数は事前にお伝えし、鹿児島市様でご用意
いただけますでしょうか。

仕様書記載のとおり事前に本市と十分な協議の上、設
置することになりますが、現状はサーバラック下（床
下配線）に電源２口は確認できています。また、市役
所ＷＡＮとのＬＡＮ接続については、サーバラックと
市役所ＷＡＮサーバまでの直線距離が約１１ｍあり、
受託者にて床下配線の上接続していただきます。
なお、システム構築において必要な部材については、
受託者で用意していただきます。

6 仕様書 6 7(2)
ノート型パソコンの利用想定ネットワークは
有線・無線どちらでしょうか。

当システムは全て有線となります。



7 仕様書 6 7(3)
ノート型パソコン又はデスクトップパソコン
の利用想定ネットワークは有線・無線どちら
でしょうか。

６に同じ

8 仕様書 8 8

本庁・谷山支所、各支所での機器の設置場所
では事前にスペース確保、電源・ネットワー
クの用意をしていただける想定で良いでしょ
うか。

スペースの確保はいたします。
また、電源（３口）、本市ＷＡＮ接続のＬＡＮケーブ
ル１本を用意しています。
それ以上に構築に必要なものについては、受託者で用
意していただきます。

9

鹿児島市税務相談
窓口システム導入
業務に係る企画提
案競技参加資格に
ついて（告示）

2
2
資格要件
(8)

弊社の受注実績としては民間企業のみです
が、提案商品（メーカー）として地方公共団
体への実績があればよろしいでしょうか。

(8)のとおり、企画提案競技に参加する者が「令和４年
４月１日以降に、国又は地方公共団体（これらに類似
する団体を含む。）から遠隔相談窓口システム又は類
似するシステムの受注実績があること」を要件として
います。

10
鹿児島市税務相談
窓口システム導入
業務仕様書

5
7
技術仕様
(1)③

セキュリティ対策として
WindowsServerDeviceCALとありますが、サー
バーOSはWindows指定でしょうか。Linuxでは
問題がありますでしょうか。

Linuxでの導入も可能です。

11
鹿児島市税務相談
窓口システム導入
業務仕様書

5
7
技術仕様
(1)③

上記質問に続き、サーバーOSがLinuxで問題な
い場合、ご指定のセキュリティソフトはあり
ますでしょうか。

サーバーOSとしてLinuxを選定する場合、本市において
は以下のソフトウェアを導入しております。
導入予定機器のサーバーOSにおいて適用可能か確認の
上、導入いただきますようお願いいたします。
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12
鹿児島市税務相談
窓口システム導入
業務仕様書

7
8
機器の
設置場所

本庁及び各支所への設置作業は、受注者が行
うものと認識しておりますが、設置作業の中
にLANケーブルや電源ケーブル（タップ含む）
の敷設も含まれていますでしょうか。

８に同じ


