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◎防災センターを名乗り、防災グッズを送るという電話にご注意を！ 

 

「防災センターを名乗り、防災グッズを送ると言い、個人情報を聞き出されそうになっ

た」との相談が寄せられています。 

 

■相談事例 

○防災センターを名乗り、「高齢者に無料で防災グッズを送っている」と電話があり、住所

や一人暮らしであるかなど聞かれた。不審に思い電話を切った。 

 

■アドバイス 

○公的機関を装って、家族構成や住所等の個人情報を聞き出そうとする電話に注意しまし

ょう。 

○公的な制度と思われるものについても説明をうのみにせず、必ず自治体に確認しましょ

う。 

○不審な電話は、すぐに切り、来訪の申し出があっても断ってください。 

○不審に思ったら、消費生活センターに相談しましょう。 

 

■鹿児島市消費生活センター 

Tel:099-252-1919 

 

■消費者ホットライン 

Tel:188 

 

■バックナンバーはこちら 

http://www.city.kagoshima.lg.jp/shimin/shiminbunka/syouhi/kurashi/shohisekatsu/k

oho/abc/backnumber.html 
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