
【消費者トラブル情報 vol.1：厚労省を騙った不審な電話が多発しています！】 

 

厚労省職員を騙り、「あなたの保険証が他県で不正利用されている」「被害届を出さな

ければ保険証が無効になる」などと言って、個人情報を聞き出そうとする電話があった

という相談が多数寄せられています。 

 

○アドバイス 

・官公庁を名乗る相手からの電話で対応を急かされても、一度電話を切るなど冷静に対応

しましょう。 

・不審な電話があったら、身近な人や警察、消費生活センターにご相談ください。 

 

■鹿児島市消費生活センター相談 

Tel:099-808-7500 

 

■消費者ホットライン Tel:188 

 

■警察相談専用電話 Tel:♯9110 
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