
【消費者トラブル情報 vol.10：健康保険機関を名乗る不審な電話が相次いでいます！】 

健康保険機関を名乗り「他県で薬物を受け取ったことになっている」「すぐに手続き

をしなければ保険証が使えなくなる」などと言って、個人情報を聞き出そうとする電話

があったという相談が寄せられています。 

 

○アドバイス 

・固定電話は留守電にし、非通知や知らない番号からの電話には気をつけましょう。 

・不審な電話があったら一人で判断せず、身近な人や警察、消費生活センターにご相談く

ださい。 

 

■鹿児島市消費生活センター相談 

Tel:099-808-7500 

 

■消費者ホットライン Tel:188 

 

■警察相談専用電話 Tel:♯9110 

 

 

 


