
（ 認知症ケアパス）

～住み慣れた地域で自分ら し く 暮ら し ていく ために～
　 こ の認知症ケアパスは、 認知症の発症から 様々な生活上の障害が進行し ていく 状況に

合わせて、 いつ、 どこ で、 どのよう な医療・ 介護・ 福祉サービ スなどを 受ける こ と がで

き る かを 示し たも のです。

症状のチェ ッ ク
で早期発見！

どんなサービス

があるの？

どこ に相談

し たら いいの？
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1 . 認知症を理解する

認知症と は？

　 認知症と は、 アルツハイ マー病その他の神経変性疾患、 脳血管疾患その他の疾患により 、

日常生活に支障が生じ る程度にまで認知機能が低下し た状態のこ と を 指し ます。

　 わが国の認知症高齢者の数は、 2 0 2 5 年には約 7 0 0 万人、 6 5 歳以上の高齢者の約 5 人に

1 人に達するこ と が見込まれており 、 今や認知症は誰も が関わる可能性のある身近なも のです。

認知症の症状

　 脳の細胞が壊れるこ と によっ て直接起こ る認知機能障害と 、 本人の性格や環境、 人間関係

など様々な要因が絡み合っ て起こ る幻覚・ 妄想などの精神症状および日常生活への対応が困

難になる行動障害の認知症の行動・ 心理症状（ BPSD ） があり ます。

老化による「 も の忘れ」 と 認知症による「 記憶障害」 の違い

老化による「 も の忘れ」

脳の細胞がダメ ージを受ける

( 脳の細胞が壊れて直接起こ る症状 )

不安・ 焦燥　 う つ状態　 幻覚・ 妄想　 道に迷う 　 興奮・ 暴力　 不潔行為　 その他

治り にく い

周り の人の関わり
で変わる

認知機能障害

認知症の行動・ 心理症状 (B PS D )

記憶の帯 記憶の帯

抜け落ちる

認知症による「 記憶障害」

○体験や出来事の一部を忘れるが、 ヒ ント
　 があれば思い出すこ と ができる。
○も の忘れし ている自覚がある。

たと えば…
　 朝ごはんのメ ニュ ーは思い出せないが、
　 朝ごはんを食べたこ と は覚えている。

○体験や出来事の全部を忘れてし まう ため、
　 ヒ ント があっ ても 思い出すこ と ができ ない。
○も の忘れをし ている自覚がない。

たと えば…
　 朝ごはんを食べたこ と 自体を忘れている。

●その他
記憶障害、 見当識障害などによ り 正し い解釈ができ なく なる　 など

●理解・ 判断力の障害
考える スピード が遅く なる、 いつも と
違う こ と で混乱し やすく なる 　 など

●見当識障害
時間や季節、「 自分がどこ にいるか」 などの状況が
把握でき ない　 など

●実行機能障害
計画を 立て、 段取り を する こ と が出来なく なる など
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環境・ 心理状態性格・ 素質

●記憶障害
覚えら れない、 すぐ 忘れる　 など



認知症の経過

　 認知症の進行の仕方は、 原因と なる病気や個人によっ て異なり ます。 M CI( 軽度認知障害 )

と は健常な状態と 認知症の「 中間のよう な状態」 です。 M CI と 診断さ れた人は、 必ずし も 認

知症に移行すると は限り ません。 M CI の段階で、 脳の活性化や生活習慣の改善に取組むこ と

が重要です。

認知症の種類 ( 主なも の )
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※【 出典】 厚生労働省「 都市部における認知症有病率と 認知症の生活機能への障害への対応」（ H 2 5 年 5 月報告）

 

6 5 歳未満で発症し た場合を 「 若年性認知症」 と いいます。

働き 盛り の年代で発症する ため、 本人の就労及び本人や家族の生活支援が重要です。

相 談 先　 鹿児島県若年性認知症支援コ ーディ ネータ ー　 　 ☎０ ９ ９ －２ ５ １ －４ ０ １ ０

認知症と 診断さ れ、 一定の精神障害の状態にあるこ と が認定さ れた場合、 以下の制度等が

利用でき ます。 ( 制度に関し ては、 各部署へご相談下さ い )　

制 度 等 　 精神通院医療制度、 精神障害者保健福祉手帳、 障害福祉サービ ス　 など

若年性認知症と は？

若年性認知症と は 就労関連 精神通院医療、 精神障害者保健福祉手帳など

病名 アルツハイ マー型認知症 脳血管性認知症 レ ビ ー小体型認知症 前頭側頭型認知症

割合※ 67.6% 19 .5% 4 .3% 1 .0%

特徴的な
症状

・ 同じ こ と を 何度も 繰
　 り 返す
・ 物事の段取り が悪く
　 なる
・ 時間や場所、 日にち
　 がわから なく なる
・ 通いなれた道で迷う
　 　 　 　 　 　 　 など

・ 意欲の低下がある
・ 機能低下はまだら に
　 起こ る
・ 感情のコ ン ト ロ ール
　 がし にく く なる
・ 手足のまひがある
　 　 　 　 　 　 　 など

・ 初期には記憶障害が目
　 立たない
・ 意識が鮮明な時間と
　 ぼーっ と し ている 時間
　 が入れ替わり 現れる
・ パーキン ソ ン 症状
・ 幻視・ 妄想　 など

・ 我慢が苦手になる な
　 どの行動の変化
・ 周囲に無関心
・ 言葉や動作で同じ こ
　 と を 繰り 返す
・ 側頭葉が障害さ れる
　 と 言葉の意味が分か
　 ら なく なる 　 　 など

正常

認知症ではない 認　 知　 症

ＭＣ Ｉ
( 軽度認知障害 )

軽度

認知症

中度

認知症

重度

認知症

 ・ 認知機能に低下を感じ

ている

 ・ 基本的には日常生活を

正常に送るこ と ができる



2 . 早期診断、 早期治療が大切な理由 

　「 老化によるも の忘れかも …」、「 本人が認知症であるこ と を認めたがら なく て」、「 人に知ら れ

たく ない…」 など、 様々な理由で病院を 受診し なかっ たり 、 遅れたり するこ と があり ますが、

認知症についても 早期受診や早期治療は非常に重要です。
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●早い時期に受診するメ リ ッ ト

○病気が理解でき る時点で受診し 、 少し ずつ理解を 深めていけば生活上の障害を 軽減で

　 き 、 その後のト ラ ブルを減ら すこ と も 可能です。

○程度の軽いう ちに予め後見人を 決めておく 「 成年後見制度」 などの準備を し ておけば、

　 認知症であっ ても 自分が希望する生き 方を 送るこ と は可能です。

○アルツハイ マー型認知症は、 早期に治療を 開始するこ と で進行を遅ら せるこ と ができ

　 ます。

●治る病気や一時的な症状の場合も

≪認知症の進行の一例≫

　 認知症のよう な症状がでても 、 治る病気や一時的な症状の場合も あり ますが長期間放置す

ると 、 回復するこ と が難し く なり ます。

　 正常圧水頭症、 脳腫瘍、 慢性硬膜下血腫 …手術等で劇的によく なる場合も あり ます。

　 甲状腺ホルモン異常 …内科的な治療でよく なる場合も あり ます。

　 不適切な薬の使用 …薬をやめたり 調整するこ と で回復し ます。

時間の経過

重度

軽度

症
状
の
度
合
い

早期治療を 行っ た場合

認知症の治療を し なかっ た場合

早期治療を行っ た場合と 治療を し なかっ た場合 ( イ メ ージ図 )



3 . 今すぐ チェ ッ ク ！早期発見の目安👀

　 日常生活の中で、 いく つか思い当たるこ と があれば、 かかり つけ医やも の忘れ相談ができ る

医師等に相談し てみまし ょ う 。

　 認知症の鑑別診断、 急性期治療、 専門医療相談などを行います。

　 ※祝日、 お盆、 年末年始を 除く
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●認知症疾患医療センタ ー

●も の忘れ相談ができ る医師等（ 外科や内科など気軽に相談でき る医師のリ スト が参照でき ます。）

1
切っ たばかり なのに、 電話の

相手の名前を忘れる　 　 　 □

2
同じ こ と を 何度も 言う ・

問う ・ する　 　 　 　 　 　 　 □

3
し まい忘れ置き 忘れが増え、

いつも 探し 物を し ている　 □

4
財布・ 通帳・ 衣類などを盗ま

れたと 人を 疑う 　 　 　 　 　 □

5
料理・ 片付け・ 計算・ 運転な

どのミ スが多く なっ た　 　 □

6 新し い事が覚えら れない　 □

7 話のつじ つまが合わない　 □

8
テレビ番組の内容が理解でき

なく なっ た　 　 　 　 　 　 　 □

9
約束の日時や場所を間違える

よう になっ た　 　 　 　 　 　 □

1 0
慣れた道でも 迷う こ と がある

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 □

1 1
些細なこ と で怒り っ ぽく なっ

た　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 □

1 2
周り への気づかいがなく なり

頑固になっ た　 　 　 　 　 　 □

自分の失敗を 人のせいにする

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 □

「 こ のごろ 様子がおかし い」

と 周囲から 言われた　 　 　 □

1 3

1 4

1 5
ひと り になると 怖がっ たり 寂

し がっ たり する　 　 　 　 　 □

1 6
外出時、 持ち物を何度も 確か

める　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 □

1 7
「 頭が変になっ た」 と 本人が

訴える　 　 　 　 　 　 　 　 　 □

1 8
下着を替えず、 身だし なみを

構わなく なっ た　 　 　 　 　 □

1 9
趣味や好き なテレビ番組に興

味を 示さ なく なっ た　 　 　 □

ふさ ぎ込んで何をするのも お

っ く う がり 、 嫌がる　 　 　 □
2 0

【 出典】 認知症の人と 家族の会「 家族がつく っ た認知症早期発見の目安」

も の忘れの相談が
でき る医師

適切な認知症診断の知識・ 技術や家族から の話や
悩みを 聞く 姿勢を 習得するための研修を修了し
た、 様々な診療科の医師（ かかり つけ医） です。

認知症に関する
専門医療相談窓口

かかり つけ医の相談に対する助言や支援を 行い、
また、 長寿あんし ん相談センタ ー等への支援協力
や連携を推進する役割の医師です。

認知症サポート 医

小原町 8 －1 　
0 9 9 -2 6 9 -4 1 1 9
月～金曜日
　 9 時～ 1 7 時

犬迫町 2 2 5 3 番地
0 9 9 -2 3 8 -0 1 6 8
月～金曜日
　 9 時～ 1 7 時
土曜日
　 9 時～ 1 2 時

桜ヶ 丘 8 －3 5 －1
0 9 9 －8 1 1 -7 3 8 8
月～金曜日
　 8 時 3 0 分～
　 　 1 7 時 1 5 分

谷山病院 パールラ ンド 病院 鹿児島大学病院



4 . 認知症の進行と 主な症状・ 受けら れるサービスの例（ 代表的なアルツハイマー型認知症の進行の例）
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認
知
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の

症
状
の
変
化

本
人
の

様
子

本
人
の

気
持
ち

家
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・
周
囲
の

心
構
え

こ
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
み
ま
せ
ん
か
？

自立し た生活が送れる

発症前

・ 一人ででき る

・ 認知症の正し い知識や接し 方
　を 学ぶ
・ 本人の「 思い」 や「 意向」
　を 聞き 、 将来どのよう に
　過ごし たいか、 家族で
　話し 合う

・ 年齢のせいにせず、 早めにかかり つけ
　医や専門医療機関に相談する
・ 一人で抱え込まず、 早めに長寿あんし
　ん相談センタ ーに相談する

見守り

・ 長寿あんし ん相談センタ ー（ P９ ～ 1 0 ）　 　 　 ・ 行政窓口（ P1 0 ）
・ 認知症介護の電話相談（ P1 0 ）　 　 　 　 　 　 　  

・ も の忘れ相談ができる医師・ 認知症サポート 医 (P4 )・ 認知症疾患医療センタ ー

・ 任意後見制度や法定後見制度 ( 成年後見センタ ー（ P1 5 ） )・ 高齢者虐待の防止（ P1 5 ）

・ 認知症等見守り メ イ ト （ P1 3 ）
・ 地域住民・ 民生委員等による見守り
・ 認知症初期集中支援チーム（ P1 3 ）
・ 心を つなぐ 訪問給食（ P1 4 ）
・ ひと り 暮ら し 高齢者等安心通報
　システム

・ GPS
・ おかえり サポート システム（ P1 3 ）

・ お達者ク ラ ブ（ P1 1 ）　 　 　 　 ・ 認知症カ フ ェ （ P1 2 ）　 　  ・ 認知症介護教室（ P1 2 ）
・ よかよか元気ク ラ ブ（ P1 1 ） ・ チームオレ ンジ（ P1 2 ） ・ 認知症あんし んセミ ナー（ P1 2 ）
・ 認知症サポータ ー養成講座（ P1 2 ）

・ 介護する家族自身の健康管理に気を 付ける
・ 困っ たこ と があっ たら 抱え込まず、 早めに
　担当ケアマネジャ ーや長寿あんし ん相談
　センタ ーに相談する

も の忘れについて
不安を感じ ている

自分の能力低下を感じ て不安になる。
でき ないこ と を 指摘さ れると イ ラ イ
ラ する

・ 生活の中で「 何かがおかし い」
　「 今までと 感じ が違う 」 と 思う
　こ と が増えてく る
・ 体験は覚えているが、 詳し い
　内容を 忘れる
・ 一人暮ら し はでき るが、 家事
　や炊事がスムーズにでき なく
　なる

・ 約束が思い出せない
・ 興味を持っ ていたこ と や日課に
　関心や、 やる気がなく なる
・ 同じ 食材等がたく さ んある
  ( 買っ たこ と を 覚えていない
・ 探し 物を する時間が増える

軽度の認知症軽度認知障害
【 M CI

日常生活に支障は
あるが、 概ね自立

相談し たい

介護保険サービス

医療を 受けたい

権利を守り たい

（ 金銭管理やこ れから の手続き 等）

交流し たい

見守り 支援や生活支援等を受けたい

学習し たい

時期にかかわら ず、 それぞれの窓口にご相談く ださ い。

時期にかかわら ず、 それぞれの窓口にご相談く ださ い。
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・ 認知症サポータ ー養成講座（ P1 2 ）

・ 介護する家族自身の健康管理に気を付ける
・ 困っ たこ と があっ たら 抱え込まず、 早めに
　担当ケアマネジャ ーや長寿あんし ん相談
　センタ ーに相談する

も の忘れについて
不安を 感じ ている

自分の能力低下を 感じ て不安になる。
でき ないこ と を指摘さ れると イ ラ イ
ラ する

・ 生活の中で「 何かがおかし い」
　「 今までと 感じ が違う 」 と 思う
　こ と が増えてく る
・ 体験は覚えているが、 詳し い
　内容を 忘れる
・ 一人暮ら し はでき るが、 家事
　や炊事がスムーズにでき なく
　なる

・ 約束が思い出せない
・ 興味を 持っ ていたこ と や日課に
　関心や、 やる気がなく なる
・ 同じ 食材等がたく さ んある
  ( 買っ たこ と を 覚えていない
・ 探し 物をする時間が増える

軽度の認知症軽度認知障害
【 M CI

日常生活に支障は
あるが、 概ね自立

相談し たい

介護保険サービス

医療を受けたい

権利を 守り たい

（ 金銭管理やこ れから の手続き 等）

交流し たい

見守り 支援や生活支援等を 受けたい

学習し たい

時期にかかわら ず、 それぞれの窓口にご相談く ださ い。

時期にかかわら ず、 それぞれの窓口にご相談く ださ い。



認知症の進行と 主な症状・ 受けら れるサービスの例（ 代表的なアルツハイ マー型認知症の進行の例）
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生活支援行方不明対策

　 　 　 ・ 行政窓口（ P1 0 ）
 ・ 県若年性認知症支援コ ーディ ネータ ー（ P2 ）　

・ 介護保険制度（ P1 4 ）

(P4 )・ 認知症疾患医療センタ ー (P4 )

成年後見センタ ー（ P1 5 ） )・ 高齢者虐待の防止（ P1 5 ）

・ GPS 等加入費用等の助成（ P1 3 ）
・ おかえり サポート システム（ P1 3 ）

・ ワンコ イ ンまごこ ろ サービス（ P1 4 ）
・ まごこ ろ 収集（ P1 4 ）

・ 認知症介護教室（ P1 2 ）
・ 認知症あんし んセミ ナー（ P1 2 ）

・ 介護する家族自身の健康管理に気を付ける
・ 困っ たこ と があっ たら 抱え込まず、 早めに

担当ケアマネジャ ーや長寿あんし ん相談
センタ ーに相談する

・ 日常生活ででき ないこ と （ 食
　事・ 排せつ・ 清潔を保つなど）
　が増え、 合併症を 起こ し やす
　く なるこ と を理解し ておく
・ どのよう な終末期を迎えるか
　家族間で話し 合っ ておく

一人で何かするこ と が不安で、 家に引き
こ も っ たり 、 家族と いるこ と を望むこ と
も ある。 怒り っ ぽく なる人も いる

自分の要求を 上手に表現でき
なく なっ たり する。 嬉し い感
情、 嫌な感情などは伝わる

・ 興味を 持っ ていたこ と や日課に
関心や、 やる気がなく なる

・ 同じ 食材等がたく さ んある
買っ たこ と を覚えていない )

・ 探し 物を する時間が増える

・ 自分のいる場所がわから なく な
　り 道に迷う こ と が多く なる
・ 着替えやト イ レ 、 家電の操作な
　どがう まく でき なく なる
・ 買い物、 料理の段取り ・ 手順が
　でき なく なる

・ 食事、 ト イ レ 、 お風呂
　などの日常生活に関す
　るこ と が誰かの助けが
　ないと 難し い
・ 車いすやベッ ド で過ご
　す時間が長く なる

・ 認知症になっ ても
分かるこ と 、 でき る
こ と はたく さ んあり
ます。

・ あなたの生き 方や
希望を 周囲に伝える
こ と が、 ヒ ント にな
り 、 より 良い生活に
つながり ます。

新し いこ と に
チャ レ ンジ！

仲間を 見つける！

社会で活躍！

中等度の認知症 重度の認知症

日常生活に手助け・ 介護が必要 常に介護が必要
ご本人へ

を 受けたい

≪認知症の人から の
メ ッ セージ動画≫

厚生労働省認知症本人大使

「 希望大使」
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5 . 認知症の人を支えるために ( 心構え、 対応のポイ ント )

　 認知症の人を介護し ている家族等の気持ちには、 ４ つの心理ステッ プがあると 言われて

います。 こ れを理解するこ と で、 状況を受け入れる際の助けになり 、 介護をし ている人の

力になり たいと きにも 役立ちます。

7

(1 ) 気持ちの整理をする（ 介護する側： 家族や周り の人）

　 認知機能が低下し 、 色々なこ と がわから なく なっ てきても 、 その人ら し さ や感情がなく

なっ ているわけではあり ません。 一見わから ない行動にも 本人なり の理由があり ます。

　 否定し たり 怒っ たり 、 子ども 扱いし たり すると 自尊心を傷つけ、 いやな感情は残っ てし

まいます。 本人の気持ちはどう なのか、 生の声や心の声に耳を澄ませてく ださ い。

(2 ) 認知症の人の気持ち、 願いはどう なのか、 生の声や心の声を聴く

第一ステッ プ

と まどい・ 否定

第二ステッ プ

混乱・ 怒り ・ 拒絶

第三ステッ プ

割り 切り

第四ステッ プ

受容

・ 他の家族に打ち明
　けら れずに悩む。

・ 以前の本人から は、
　考えら れないと い
　う 気持ちになる。

・ どう 向き 合えばよいか
　わから ず、 混乱し たり 、
　些細なこ と に腹が立っ
　て自分を責めたり し て
　し まう 。

・ 今後の生活への不安を
　感じ てし まう 。

・ イライラし てもメ リ
　ッ ト はない、 と 思い
　始める。

・ 医療や介護サービス
　を使い、 乗り 切って
　いけるのではと いう
　気持ちになる。

・ 認知症に対する理解
　が深まり 、 本人のあ
　るがままを自然に受
　け入れられるよう に
　なる。

※実際には、 第 1 から 第 4 のステッ プを行っ たり 来たり し ながら あるがままを受け入れら れるよう になり ます。

何が起き て
いるんだろ
う ？？

家事や仕事
でミ スが増
えたり 、 遅
かっ たり し
てスト レ ス
が募る！！

分から なく
なっ ていく
自分が不安。
頼り にし て
いる人に強
く 当たっ て
し まう 。。。

まだでき る
こ と はある。
取り 上げな
いでほし い。
役に立ちた
い。

家族に迷惑
をかけてい
る、 かけた
く ない。
家族も 自分
ら し く 暮ら
し てほし い。

表情や態度など

実際の心の声
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　 認知症の人と の接し 方に「 絶対」 はあり ません。 今日う まく いっ た対応が明日も う まく

いく と は限り ません。「 こ う すべき」「 こ う し てはいけない」 と 思いこ まずに関わり 方のヒ

ント と し てく ださ い。

(3 ) 対応・ 接し 方のポイ ント

いきなり 近づいたり 、 ジロジロ見ら れると 不安な気持ちになり やすいです。

①見守る

複数で取り 囲まれると 恐怖心をあおり ます。 1 対 1 でゆっ く り 会話し まし ょ う 。

③声を かけると き は 1 人で

混乱や焦り は相手に伝わっ ています。 自然な笑顔で対応し まし ょ う 。

笑顔で接するこ と で認知症の人も 安心できます。

②笑顔で接する

一度にたく さ んの質問をせず、 やさ し い口調で、 短く 簡潔に。

答えを待っ てから 次の問いかけを行う など焦ら せたり し ないよう にし まし ょ う 。

⑤本人のペースに合わせて、 やさ し い口調で

困っ ているこ と も 誰かに相談し たら 、 ヒ ント が見つかるかも し れません。

本人の将来や頑り すぎない介護のために、 さ まざまな支援を活用し まし ょ う 。

⑥頑張り すぎず、 さ まざまな支援を活用し よう

詳細は 9 ～ 1 5 ページをご覧く ださ い。

急に声をかけら れるのは苦手です。 相手の視野に入っ てから 声をかけまし ょ う 。

目線を合わせてあいづちやう なずきも 交えて対応し まし ょ う 。

④後ろ から 声を かけない、 相手に目線を合わせる

自分をいたわる心を忘れずに

認知症カ フ ェ チームオレンジ 地域の人
認知症の人と

家族の会
認知症介護

教室



6 . 相談機関

【 地域の長寿あんし ん相談センタ ー（ 地域包括支援センタ ー）】

　 長寿あんし ん相談センタ ーでは、 保健師・ 社会福祉士・ 主任介護支援専門員

などの専門スタ ッ フ が、 高齢者やその家族の相談に対応し ます。

　 ◯相談日時： 月曜日～金曜日 8 時 3 0 分～ 1 9 時（ ※の相談時間は 8 時 3 0 分～ 1 7 時 1 5 分）

　 　 　 　   　 　 1 7 時 1 5 分以降、 緑ヶ 丘は吉野、 武岡は武・ 田上、 星ヶ 峯は谷山北にて対応

【 長寿あんしん相談センター管轄一覧】

郡山※

花尾町、 有屋田町、 川田町、 郡山町、 郡山岳町、 西俣町、 東俣町、
油須木町

住所 郡山町 1 4 1 番地 ( 郡山地区保健セン タ ー 1 階 )

桜島藤野町 1 4 5 6 番地 1 ( 桜島地区保健センタ ー内 )

0 9 9 -2 4 5 -6 6 0 1

0 9 9 -2 4 5 -6 6 0 2

電話

FAX

吉田※

西佐多町、 東佐多町、 本城町、 本名町、 宮之浦町、 牟礼岡 1 ～3 丁目住所 本城町 1 6 8 7 番地 2 ( 吉田福祉センタ ー 2 階 )

0 9 9 -2 9 3 -7 6 5 5

0 9 9 -2 9 3 -7 6 5 6

電話

FAX

吉野

大明丘 1 ～3 丁目、 吉野 1 ～4 丁目、 吉野町 ( 磯、 花倉、 三船、 竜ヶ 水、
平松地区を除く )

住所 吉野町 3 0 4 6 番地

0 9 9 -2 9 5 -7 3 0 1

0 9 9 -2 9 5 -7 3 0 3

電話

FAX

緑ヶ 丘※

川上町、 緑ヶ 丘町、 下田町、 ( 七窪地区を除く )、 岡之原町 (3796、 4082
～4300 番地を除く )

住所 緑ヶ 丘町 3 5 番 1 1 号

0 9 9 -2 9 5 -9 8 7 0

0 9 9 -2 9 5 -9 8 7 1

電話

FAX

西伊敷

伊敷町、 犬迫町、 皆与志町、 小山田町、 千年 1 ・ 2 丁目、 伊敷 1 ～8 丁目、
西伊敷 1 ～7 丁目、 花野光ヶ 丘 1 ・ 2 丁目、 小野町 ( 一部を除く )、
岡之原町 (3 7 9 6 、 4 0 8 2 ～4 3 0 0 番地 )

住所 西伊敷 3 丁目 1 6 番 1 8 号

0 9 9 -2 9 5 -4 0 0 7

0 9 9 -2 9 5 -4 0 0 8

電話

FAX

伊敷台

西坂元町、 下伊敷町、 若葉町、 下田町 ( 七窪地区 )、 玉里団地 1 ～3 丁目、
伊敷台 1 ～7 丁目、 下伊敷 1 ～3 丁目、 小野 1 ～4 丁目、
坂元町 ( 実方、 川添地区を除く )、 東坂元 2 丁目 (1 ～1 8 番、 2 0 番、 4 1
番 )、 小野町 ( 高山、 松之口、 平松、 鶴ノ 村の一部 )

住所 伊敷台 2 丁目 17 番 15 号

0 9 9 -2 1 8 -8 7 6 0

0 9 9 -2 1 8 -8 7 6 1

電話

FAX

上町

清水町、 祇園之洲町、 皷川町、 池之上町、 稲荷町、 春日町、 柳町、 浜町、
上竜尾町、 下竜尾町、 冷水町、 長田町、 大竜町、 上本町、 小川町、 易居町、
名山町、 本港新町、 山下町、 中町、 金生町、 城山町、 泉町、 住吉町、 堀江
町、 大黒町、 呉服町、 坂元町 ( 実方、 川添地区 )、 吉野町 ( 磯、 花倉、 三船、
竜ヶ 水、 平松地区 )、 東坂元 1 ～4 丁目 (2 丁目 1～18、 20 、 41 番を除く )

住所 大竜町 3 番 1 7 号

0 9 9 -2 1 9 -4 8 1 5

0 9 9 -2 1 9 -4 8 1 6

電話

FAX

城西

城山 1 ・ 2 丁目、 西田 1 ～3 丁目、 常盤 1 ・ 2 丁目、 草牟田 1 ・ 2 丁目、
永吉 1 ～3 丁目、 明和 1 ～5 丁目、 原良 1 ～7 丁目、 薬師 1 ・ 2 丁目、 城
西 1 ～３ 丁目、 鷹師 1 ・ 2 丁目、 新照院町、 草牟田町、 玉里町、 原良町、
常盤町

住所 薬師 1 丁目 16 番 9 号

0 9 9 -8 1 3 -0 1 3 0

0 9 9 -8 1 3 -0 1 3 1

電話

FAX

桜島※

野尻町、 持木町、 東桜島町、 古里町、 有村町、 黒神町、 高免町、 桜島赤水
町、 桜島赤生原町、 桜島鯉池町、 桜島西道町、 桜島白浜町、 桜島武町、 桜
島藤野町、 桜島二俣町、 桜島松浦町、 桜島横山町、 新島町

住所

0 9 9 -2 4 5 -2 5 2 5

0 9 9 -2 4 5 -2 5 2 6

電話

FAX

事業所名 住所・ 電話 管轄町名

退院後の生活に

不安がある

介護保険を

利用し たいが

よく わから ない…

認知症かも ？

まずはどこ に

相談すれば…
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・ 長寿あんし ん相談センタ ー管轄検索

・ 各種認知症事業の案内、 申し 込みなど



武・ 田上

武 1 ～3 丁目、 紫原 7 丁目、 田上町、 田上 1 ～8 丁目、 田上台 1 ～4 丁目、
西別府町、 西陵 1 ～8 丁目、 上荒田町 (5 0 ～5 7 番 )、 唐湊 1 ・ 2 丁目 (1
丁目 1 1 ～1 3 番を除く )、 向陽 1 丁目 (1 ～4 番、 5 番 1 ～3 号、 1 0 ～1 2
番を除く )、 広木 1 ～3 丁目 (2 丁目 3 6 番、 3 丁目 1 ・ 2 番、 3 番 1 5 号、
5 番 7 号と 1 5 号を除く )

住所 田上 3 丁目 1 3 番 2 号

坂之上 2 丁目 1 7 番 1 号

鴨池 2 丁目 2 5 番 1 -1 1 号 ( 中央保健センタ ー 2 階 )

喜入町 7 0 0 0 番地 ( 喜入支所 2 階 )

0 9 9 -2 8 4 -0 6 2 0

0 9 9 -2 8 4 -0 6 2 1

電話

FAX

武岡※

武岡 1 ～6 丁目、 小野町 ( 西之谷地区 )住所 武岡 5 丁目 1 7 番 8 号

0 9 9 -2 9 8 -5 8 0 1

0 9 9 -2 9 8 -5 8 0 2

電話

FAX

中央

平之町、 東千石町、 西千石町、 照国町、 新町、 船津町、 城南町、 松原町、
南林寺町、 甲突町、 錦江町、 新屋敷町、 樋之口町、 山之口町、 千日町、
加治屋町、 中央町、 上之園町、 上荒田町 (5 0 ～5 7 番を除く )

住所 城南町 3 2 番 1 1 号

0 9 9 -2 1 9 -4 0 6 1

0 9 9 -2 1 9 -4 0 6 2

電話

FAX

鴨池北

高麗町、 荒田 1 ・ 2 丁目、 与次郎 1 ・ 2 丁目、 下荒田 1 ～4 丁目、 天保山
町、 鴨池新町、 鴨池 1 ・ 2 丁目、 郡元 1 ～3 丁目、 真砂町、 真砂本町

住所

0 9 9 -8 1 2 -8 8 2 5

0 9 9 -8 1 2 -8 8 2 6

電話

FAX

鴨池南

唐湊 3 ・ 4 丁目、 郡元町、 南郡元町、 東郡元町、 三和町、 紫原 1 ～6 丁目、
西紫原町、 南新町、 日之出町、 向陽 2 丁目、 宇宿 1～9 丁目、 中央港新町、
新栄町、 広木 2 丁目 3 6 番、 広木 3 丁目 (1・ 2 番、 3 番 15 号、 5 番 7 号
と 1 5 号 )、 唐湊 1 丁目 (1 1～13 番 )、 向陽 1 丁目の一部 (1 ～4 番、 5 番
1 ～3 号、 1 0 ～1 2 番 )

住所 新栄町 1 番 1 1 号

0 9 9 -8 1 3 -0 8 8 0

0 9 9 -8 1 3 -0 8 8 1

電話

FAX

谷山北

桜ヶ 丘 1 ～8 丁目、 自由ヶ 丘 1 ・ 2 丁目、 中山 1 ・ 2 丁目、 山田町、 中山
町 ( 松林・ 柳ヶ 谷地区を除く )

住所 自由ヶ 丘 1 丁目 1 番 8 号

0 9 9 -2 8 4 -5 3 2 0

0 9 9 -2 8 4 -5 3 2 3

電話

FAX

星ヶ 峯※

皇徳寺台 1 ～5 丁目、 星ヶ 峯 1 ～6 丁目、 五ヶ 別府町住所 星ヶ 峯 3 丁目 6 番 7 号

0 9 9 -2 0 3 -0 4 0 0

0 9 9 -2 0 3 -0 3 8 0

電話

FAX

谷山中央

小松原 1 ・ 2 丁目、 清和 1 ～4 丁目、 東谷山 1 ～7 丁目、 谷山中央 1 ～8
丁目、 西谷山 1 ・ 2 ・ 4 丁目、 小原町、 魚見町、 上福元町、 東開町、 希望
ヶ 丘町、 西谷山 3 丁目 (3 5～3 9 番を除く )、 中山町 ( 松林、 柳ヶ 谷地区 )、
下福元町 ( 大久保、 大脇原、 玉利、 勘場、 木屋宇都 )

住所 谷山中央 3 丁目 3 8 3 番地 1 8

0 9 9 -2 6 3 -6 2 6 0

0 9 9 -2 6 3 -6 2 6 1

電話

FAX

谷山南

錦江台 1 ～3 丁目、 坂之上 1 ～8 丁目、 光山 1 ・ 2 丁目、 平川町、 卸本町、
南栄 1 ～6 丁目、 谷山港 1 ～3 丁目、 七ツ島 1 ・ 2 丁目、 和田 1 ～3 丁目、
慈眼寺町、 西谷山 3 丁目の一部 (35 ～39 ) 番、 下福元町 ( 大久保、 大脇原、
玉利、 勘場、 木屋宇都を除く )

住所

0 9 9 -2 9 7 -5 3 0 1

0 9 9 -2 9 7 -5 3 0 2

電話

FAX

喜入※

喜入瀬々串町、 喜入中名町、 喜入生見町、 喜入前之浜町、 喜入町、 喜入一
倉町

住所

0 9 9 -3 4 3 -5 1 3 1

0 9 9 -3 4 3 -5 1 3 2

電話

FAX

事業所名 住所・ 電話 管轄町名

【 行政窓口】

上谷口町 2 8 8 3 番地 ( 松元支所 3 階 )

松元※

石谷町、 入佐町、 上谷口町、 直木町、 春山町、 福山町、 松陽台町、 四元町、
平田町

住所

0 9 9 -2 7 8 -7 1 3 1

0 9 9 -2 7 8 -7 1 3 2

電話

FAX

10

【 介護経験者等による相談窓口】

鹿児島市認知症支援室
住 所 等 ： 山下町 1 1 番 1 号　 電話 　 0 9 9 -8 0 8 -2 8 0 5  

相談日時： 月曜日～金曜日 8 時 3 0 分～ 1 7 時 1 5 分（ 祝日・ 年末年始を 除く ）

内　 　 容： 各種認知症施策、 成年後見制度、 高齢者虐待など

内　 　 容： 介護に伴う 不安や悩み、 介護の仕方など

電　 　 話： 0 9 9 -2 5 7 -3 8 8 7 ( 認知症の人と 家族の会鹿児島県支部 )

相談日時： 月～金曜日　 1 0 時～1 6 時 ( 祝日、 年末年始は除く )

認知症介護の
電話相談
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7 . 認知症の予防

　 認知症になり にく い生活習慣を身に付け、 長く 続けていく こ と で、 認知症の予防や発症

を 遅ら せるこ と につながる可能性があり ます。

　 認知症の原因であるアルツハイ マー病や脳卒中などを 防ぐ こ と でき ます。 脳の

ためにも 歯や入れ歯など口腔ケアも 大切です。

【 認知症予防の１ ０ カ 条】

【 地域で参加でき る介護予防の場】

お達者ク ラ ブ

⇒地域で参加でき る介護予防の場については、 お近く の保健センタ ーまでお問い合わせく ださ い。

　 北部保健センタ ー　 0 9 9 -2 4 4 -5 6 9 3 　 　 　 吉田地区保健センタ ー　 0 9 9 -2 9 4 -1 2 1 5

　 東部保健センタ ー　 0 9 9 -2 1 6 -1 3 1 1 　 　 　 桜島地区保健センタ ー　 0 9 9 -2 9 3 -2 3 6 0  

　 西部保健センタ ー　 0 9 9 -2 5 2 -8 5 2 2 　 　 　 松元地区保健センタ ー　 0 9 9 -2 7 8 -5 4 1 7

　 中央保健センタ ー　 0 9 9 -2 5 8 -2 3 7 0 　 　 　 郡山地区保健センタ ー　 0 9 9 -2 9 8 -2 1 1 4

　 南部保健センタ ー　 0 9 9 -2 6 8 -2 3 1 5 　 　 　 喜入地区保健センタ ー　 0 9 9 -3 4 5 -3 4 3 4

 １ ．

 ２ ．

 ３ ．

 ４ ．

 ５ ．

 ６ ．

 ７ ．

 ８ ．

 ９ ．

1 0 ．

塩分と 動物性脂肪を 控えたバラ ンスの良い食事

適度に運動を 行い足腰を 丈夫に

深酒と たばこ はやめて規則正し い生活を

生活習慣病（ 高血圧、 肥満など） の予防・ 早期発見・ 治療を

転倒に気を付けよう 　 頭の打撲は認知症招く

興味と 好奇心を も つよう に

考えを まと めて表現する習慣を

こ まやかな気配り を し た良い付き 合いを

いつも 若々し く おし ゃ れ心を忘れずに

く よく よし ないで明るい気分で

ポイ ント ①　 生活習慣病の予防・ 改善

・ 心地よい刺激や笑顔を 絶やさ ない　 　 ・ 友人や家族などと 楽し く 過ごそう

・ 役割や日課を持と う 　 　 　 　 　 　 　 　 ・ ほめる・ ほめら れよう

ポイ ント ②　 趣味など楽し みを 持っ た生活

　 転倒などにより 骨折するこ と で生活不活発になり 、 認知症の発症や進行を進めるこ と も

あり ます。 筋力を維持し たり 、 家の中でも 転びにく い環境を つく るこ と が大切です。

ポイ ント ③　 筋力維持（ 転倒・ 骨折の防止）

【 出典】 認知症予防財団

　 地域の公民館等で、 体操や

健康講座、 創作活動、 認知症

予防などを行います。

よかよか元気ク ラ ブ

　 概ね週 1 回活動する集まり で、

「 鹿児島よかよか体操」 を 中心

と し た健康づく り を 行います。
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8 . その他のサービス

　 高齢者や認知症の人など、 地域の皆さ んが集まっ て個

性や特技を活かし ながら 交流活動等を 行う ボラ ンティ ア

団体です。

⇒市のホームページでご紹介し ています。 詳細は、 長寿

あんし ん相談センタ ー本部（ 0 9 9 -8 1 3 -8 5 5 5 ） へお問

い合わせく ださ い。

①交流し たい、 学びたい

チーム
オレンジ

　 認知症サポータ ーは、 認知症の人の「 応援者（ サポー

タ ー）」 です。 特別なこ と をするのではなく 、 認知症につ

いて正し く 理解し 、 認知症の人や家族を暖かく 見守る人

のこ と です。 講座を 通じ て認知症への理解を深めます。

⇒長寿あんし ん相談センタ ー本部（ 0 9 9 -8 1 3 -8 5 5 5 ）

認知症
サポータ ー
養成講座

　 認知症の人を 介護する家族や、 認知症の介護について

学びたい人への講座です。 また、 参加者同士が交流でき

る時間も あり ます。

⇒開催については、 市民のひろ ばや市のホームページ等

でお知ら せし ます。

認知症介護
教室

　 認知症の人、 家族、 地域の方など、 どなたでも 気軽に

交流や相談ができ る場所です。

⇒市のホームページでご紹介し ています。 詳細について

は各カ フ ェ へお問い合わせく ださ い。

認知症
カ フ ェ

　 認知症について学べる講演会を年 1 回開催し ています。

⇒開催については、 市民のひろ ばや市のホームページ等でお知ら せし ます。

認知症
あんし ん
セミ ナー

コ ード を 読みと ると 、 詳し い説明が

参照でき ます。
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　 認知症等見守り メ イ ト （ ボラ ンテ

ィ ア） が認知症と 思われる高齢者等

へ見守り や声かけ等を行います。 認

知症等見守り メ イ ト と し て活動し た

い方も 募集中です！

⇒お住まいの地域の長寿あんし ん相

談センタ ー（ ９ ・ 1 ０ ページ） へ

②見守り 支援や生活支援等を受けたい

認知症等見
守り メ イ ト

　 在宅の認知症高齢者やその疑いのある人が、 行方不明

になるこ と を 防ぐ ために、 位置情報サービス等を 利用す

る家族等に対し て、 加入経費の一部を 助成し ます。

⇒認知症支援室（ 0 9 9 -8 0 8 -2 8 0 5 ） へ

Ｇ Ｐ Ｓ 等
加入費用等
助成

メ イ ト 利用 ボラ ン ティ ア希望
者（ 養成講座）

　 認知症が疑われる人または認知症の人で、 医療や介護サービスを 受けて

いない人や中断し ている人に対し て、 専門職のチームが本人及びその家族

に関わり 、 早期受診・ 対応に向け、 医療・ 介護サービス利用や介護負担軽

減などのサポート を 行います。

⇒お住まいの地域の長寿あんし ん相談センタ ー（ ９ ・ 1 ０ ページ） へ

認知症
初期集中支
援チーム

　 市の LINE 公式アカ ウント を 活用し 、 認知症などによ

り 行方不明と なっ た事前登録者の情報を協力サポ―タ ー

に配信するこ と で、 行方不明者の早期発見につなげます。

⇒利用者事前登録： 認知症支援室（ 0 9 9 -8 0 8 -2 8 0 5 ）

または、 お住まいの地域の長寿あんしん相談センターへ

⇒協力サポータ ー登録

： スマート フ ォ ンから 最短 3 0 秒で登録完了！

【 登録方法】

①右記「 市 LINE 公式アカ ウント 」 2 次元コ ード を読取

②市 LINE 公式アカ ウント の登録 ( 登録済の方は③へ )

③「 受信設定」 を選択

　 ※認証画面が出た場合は、「 許可する」 を選択すると 、 次に進みます。

④「 おかえり サポート 」 を選択し 、 次の画面で「 希望する」、

　「 回答」 を 選択

おかえり
サポート
システム

市ホームページ

市 LINE
公式アカ ウン ト
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　 定期的に安否の確認を 必要と するひと り 暮ら し の高齢

者等へ、 デイ サービスセンタ ーまたは老人保健福祉施設

等で調理し た食事を お届けし ます。

⇒長寿支援課在宅支援係（ 0 9 9 -2 1 6 -1 2 6 7 ） へ

心をつなぐ
訪問給食

　 ごみステーショ ンまで家庭ごみを出すこ と が困難な 1

人暮ら し の方の自宅（ 玄関先） まで収集に伺う サービス

です。

【 対象】　 ・ 要介護 1 以上の要介護者

　 　 　 　 ・ 身体障害者手帳 1 ・ 2 級

　 　 　 　 ・ 療育手帳 A1 ・ A2

　 　 　 　 ・ 精神障害者保健福祉手帳 1 級を お持ち方

⇒条件があり ますので、 清掃事務所（ 0 9 9 -2 3 8 -0 2 0 1 ）

または南部清掃工場（ 0 9 9 -2 6 1 -5 5 8 8 ） にご相談く だ

さ い。

まごこ ろ
収集

　 施設での通所サービスや宿泊、 ホ

ームヘルパーや介護職員などの訪問

によっ て、 食事や入浴と いっ た日常

生活上の支援や機能訓練などが受け

ら れます。

　 介護認定を 受けて、 必要な介護の

状況に応じ たケアプラ ン又は、 介護

予防ケアプラ ンをケアマネジャ ー又

は長寿あんし ん相談センタ ー等が作

成し ます。

⇒介護保険課： 認定に関するこ と

　（ 0 9 9 -2 1 6 -1 2 7 8 ）

　 サービスに関するこ と

　（ 0 9 9 -2 1 6 -1 2 8 0 ） へ

※介護保険認定を受けている方の介

護保険サービスの詳細や利用につい

ては、 担当のケアマネジャ ーへご相

談く ださ い。

③ 介護保険のサービスを受けたい

介護保険
制度 市ホームページ

冊子「 わたし たち
の介護保険」

介護認定
（ 申請書）

　 6 5 歳以上で構成さ れる世帯に対し 、 ワンコ イ ン（ 1 0 0 円、 5 0 0 円）

でゴミ 出し や電球・ 電池の交換、 台風前の戸締り 、 日用品の買い物などの

短時間のサービスを 提供いたし ます。

⇒公益社団法人鹿児島市シルバー人材センタ ー本部（ 0 9 9 -2 5 2 -4 6 6 1 ） へ

※シルバー人材センタ ーは原則 6 0 歳以上の高齢者の自主的団体で、 今まで

の技術や経験を 活かし て社会に役立つこ と を し たいと いう 方々に対し 、 臨時

的・ 短期的、 または軽易な仕事を請負・ 委任、 派遣の形式で受注し 提供する

公益法人です。

ワンコ イ ン
まごこ ろ
サービス



リ サイクル適性の表示： 紙へリ サイク ル可

④ 権利を守り たい

　 認知症等で判断能力が不十分になっ た方は、 預貯金の

管理や施設入所契約などを 自分でするこ と が難し く なる

場合があり ます。 そのよう な時、 生活や権利を 守り 、 安

心し て暮ら せるよう 支援するのが「 成年後見制度」 です。

【 制度の種類】

・ 任意後見： まだし っ かり し ているう ちに本人が将来サ

　 　 　 　 　 　 ポート し てく れる人を 選んで公証役場であ

　 　 　 　 　 　 ら かじ め契約し ておく 制度。

・ 法定後見： 判断能力が不十分な人に家庭裁判所がサポ

　 　 　 　 　 　 ート する人を 選ぶ制度。

⇒市成年後見センタ ー (0 9 9 -2 1 0 -7 0 7 3 ) へ

　 来所相談を ご希望の際は、 事前にご連絡く ださ い。

成年後見
制度

⑤ 認知症に関連する資料・ 情報のあるホームページ

・ 認知症支援・ 相談窓口

・ 認知症に関する情報

・ 認知症関連資料　 など

鹿児島県

　 同居し ている家族等から の暴力、 高圧的な言葉や態度、

介護放棄などの虐待が心配な時の相談を受付けています。

相談を し た人の情報は守ら れますので、 高齢者ご自身も

し く は周り で気づいた人は、 安心し てご相談く ださ い。

⇒お住まいの地域の長寿あんし ん相談センタ ー（ ９ ・ 1０

ページ） または認知症支援室（ 0 9 9 -8 0 8 -2 8 0 5 ）、 谷山

福祉課（ 0 9 9 -2 6 9 -8 4 7 2 ）

高齢者虐待

・ 認知症施策

・「 認知症について

知り たい方へ」　 など

厚生労働省

・ 認知症について

・ 本人家族向けリ ーフ

レ ッ ト

・ 災害時の支援ガイ ド

　 　 　 　 　 　 　 　 など

認知症介護情報ネッ ト ワーク （ Ｄ Ｃ ネッ ト ワーク ）

・ 鹿児島市の高齢者保健

福祉施策

・ 介護保険について

　 　 　 　 　 　 　 　 など

輝き ラ イ フ

認知症あんし ん相談ガイ ド ブッ ク 　 令和６ 年発行
鹿児島市　 認知症支援室
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