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●お問い合わせは●
鹿児島市すこやか長寿部　〒892-8677　鹿児島市山下町11番1号　

長寿あんしん課

介護保険課 要介護・要支援認定に関すること………　099-216-1278
保険料に関すること………………………　099-216-1279
サービスに関すること……………………　099-216-1280
介護保険財政に関すること………………　099-216-1277

介護予防・長寿あんしん相談センター
に関すること………………………………　099-216-1186

FAX.099-219-4559

FAX.099-224-1539
認知症支援室 認知症の支援に関すること………………☎099-808-2805

FAX.099-224-1539

谷 山 福 祉 部 福祉課　長寿福祉係 〒891-0194　鹿児島市谷山中央4丁目4927番地
　099-269-8472　FAX.099-267-6555

福　祉　部

桜 島 支 所

伊敷福祉課　福祉係 〒890-0008　鹿児島市伊敷5丁目15番1号
　099-229-2113　FAX.099-229-6894

吉野福祉課　福祉係 〒892-0871　鹿児島市吉野町3256番地3
　099-244-7379　FAX.099-243-0816

〒891-1543　鹿児島市東桜島町863番地1
　099-221-2111　FAX.099-221-2113

吉 田 保 健 福 祉 課 〒891-1392　鹿児島市本城町1696番地
　099-294-1214　FAX.099-294-3352

桜 島 保 健 福 祉 課 〒891-1415　鹿児島市桜島藤野町1439番地
　099-293-2360　FAX.099-293-3744

郡 山 保 健 福 祉 課 〒891-1192　鹿児島市郡山町141番地
　099-298-2114　FAX.099-298-2916・2835

松 元 保 健 福 祉 課 〒899-2792　鹿児島市上谷口町2883番地
　099-278-5417　FAX.099-278-4097

喜 入 保 健 福 祉 課 〒891-0203　鹿児島市喜入町7000番地
　099-345-3757　FAX.099-345-2600

電話/099-808-3333　FAX/099-808-2525
鹿児島市総合案内コールセンター（サンサンコールかごしま）

市役所での手続き、イベント情報、施設案内などの簡易なお問い合わせは

令和5年10月1日以降は
あさ8時～よる7時

年中無休
あさ8時～よる9時

鹿児島市のホームページアドレス……https://www.city.kagoshima.lg.jp

東桜島総務市民課

令和5年度版

介護保険介護保険
わたしたちのわたしたちの

介護保険のしくみと利用方法介護保険のしくみと利用方法

（ ）

●介護保険のサービスに対する苦情や相談がある場合には、まず、事業者か施設の相談窓口に相談してください。市役所
の各相談窓口では、必要に応じて当事者間の調整や事業所等への助言を行います。また、鹿児島市を通じて、もしくは
直接鹿児島県国民健康保険団体連合会（　099-213-5122）へ相談することもできます。

●介護保険の要介護・要支援認定や保険料の決定等に対して不服がある場合は、通知を受け取った日の翌日から起算して3
か月以内に鹿児島県に設置している「介護保険審査会」に審査請求をすることができます。また、市役所を経由して審
査請求することもできます。

介護保険の苦情・
相談について
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