
かごしま観光未来塾

主催：鹿児島市 協力：国立大学法人 和歌山大学観光学部

各回テーマ/日時・場所 内容（案） 講師

第１回「稼ぐ観光の実現」
6月24日(火) 13:30-16:30
@ソーホー鹿児島

⚫ 観光に取り組む意義（稼ぐ観光の考え方）
⚫ 行政・DMO・民間が担うべき役割
⚫ 民間事業者におけるマーケティング・マネ
ジメントの活用事例

⚫ 持続可能な観光地づくり

JTIC.SWISS 
代表 山田 桂一郎 氏

第２回「魅力づくり」
7月14日(月) 13:30-16:30
＠ソーホー鹿児島

⚫ 地域資源の磨き上げ手法
⚫ 消費額増のためのニーズを捉えたキャッ
シュポイントづくり

⚫ 高付加価値化・差別化を意識した体験型観
光メニューの造成

株式会社美ら地球
代表取締役 山田 拓 氏

第３回「プロモーション」
11月7日(金) 13:30-16:30
＠ソーホー鹿児島

⚫ プロモーション事例の紹介
⚫ プロモーション手法
⚫ デジタル技術の活用
（Googleﾋﾞｼﾞﾈｽﾌﾟﾛﾌｨｰﾙなど）

コムサポートオフィス
代表 今井 ひろこ 氏

第４回「受入環境整備」
12～1月
＠市内会議室

⚫ 多様化するニーズへの対応（SDGs、食の多
様性、多言語化など）

⚫ 観光ガイドについて

株式会社インアウトバウ
ンド東北
代表取締役 西谷 雷佐 氏

講師プロフィール

カリキュラム

鹿児島市では、本市観光の指針である「第４期観光未来戦略」の目指す「稼
ぐ観光」の実現に向け、地域におけるマーケティングやマネジメント等を担う
高度な観光人材の育成を図るため、「かごしま観光未来塾」を開講します。

✓魅力ある旅行商品の作り方は？

✓他事業者とのつながりを広げたい

✓観光客の受け入れに必要なことは？

✓稼ぐ体制・仕組みをどう作る？

✓将来、観光分野で働きたい

こんな疑問・課題をお持ちの方を待っています！

JTIC.SWISS 
代表山田桂一郎氏

株式会社美ら地球
代表取締役山田拓 氏

「世界のトップレベルの観
光ノウハウを各地に広める
カリスマ」として、国から
観光カリスマに認定。欧州
での経験等を活かし、国内
各地で観光・地域振興のコ
ンサルタントとして様々な
取組を実施。本市の観光未
来戦略アドバイザー。

＼塾長／

令和7年度

2007年に「クールな田舎を
プロデュースする」株式会社
美ら地球を設立。外資系コン
サルティングファームや豊富
な海外経験を活かし、イナカ
をめぐる外国人向けプラット
フォーム「SATOYAMA
EXPERIENCE」をプロ
デュース。総務省地域力創造
アドバイザーも務める。

＼豊富な実務経験！／

コムサポートオフィス
代表今井ひろこ氏

株式会社インアウトバウンド
東北代表取締役西谷雷佐氏

宮城県仙台市・松島町エリア
にて地域連携DMOを運営し
ながら、訪日旅客をターゲッ
トに東北全域のDMCとして
旅行商品の造成・販売・ガイ
ド育成等に取り組む。安達太
良・吾妻自然センターを共同
運営する等、自然を活用・保
護する活動も展開している。

自然豊かな兵庫県香美町に移
住し、民宿での経験を経て観
光行政にも携わる。2014年
に「コムサポートオフィス」
を設立し、地方の小規模宿泊
施設やサービス業への集客支
援は300社以上を超える。
Google ビジネスプロフィー
ルダイヤモンドプロダクトエ
キスパートにも認定。

※第2回～4回では、講師講演のほか、講師・山田桂一郎氏・和歌山大学観光学部教授などによるパネルディスカッションを
予定しています。（和歌山大学観光学部教授はいずれかの回に計２回参加予定です）

✓効果的なプロモーションとは？

＼多数の支援実績！／ ＼ガイド経験も豊富！／

第３回聴講申込フォーム

【申込期限】
10月24日(金)
※先着順で受付
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